
Nuevo modelo de Gestión del 

Gobierno Regional de Cusco
Orientado a 

Seguimiento y evaluación de los 
planes territoriales:

RENDICION DE CUENTAS
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ProductoRecursos

Operaciones

Resultados Impactos

A BSector Público Sociedad

UN BUEN GOBIERNO DEBE TENER EN CUENTA: 

Demanda de la 
Ciudadanía 

Planes Territoriales(PDRC)
Planes Institucionales(PEI, 

POI)
1

Organización Institucional

Gestión por Procesos 

Talento Humano-
RH- meritocracia 

Transparencia e integridad

Recursos 
Presupuestales
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CIUDADANOS 
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3
4
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Simplificación Administrativa

Seguimiento, Monitoreo y Mejora Continua…
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Nuestra 
Propuesta de 

Desarrollo
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Garantizar el acceso a 
servicios de Salud y 

Saneamiento de Calidad a 
la población de la región 

Cusco.

Consolidar la Conectividad 
Vial Regional  en 

condiciones de seguridad

Garantizar la calidad y 
cobertura de los servicios 

educativos, para la formación 
integral de los estudiantes de la 

región del Cusco.

Garantizar el acceso de la 
comunicacion digital para 

el desarrollo Regional.
Promover  la gestión 

ambiental y el uso 
sostenible de los Recursos 

Naturales

Aprovechar los recursos 
minero energetico para el 

desarrollo Regional.

Generar identidad 
regional desarrollando 
actividades culturales y 

deportivas.

Fortalecer la actividad 
agropecuaria para el 

desarrollo sostenible e 
inclusivo de los 

productores agropecuarios 
de la región.

Consolidar la 
competitividad del 

turismo, la artesania y el 
comercio exterior en la 

región  Cusco.

Incrementar los niveles de 
empleo adecuado a la 

población regional.

Impulsar el desarrollo 
territorial con enfoque de 
gestión de riesgos para el  

uso adecuado  de las 
potencialidades  de la 

region Cusco.

Modernizar la gestión 
pública Regional, 
promoviendo la 

participacion ciudadana 
como mecanismo de buen 

gobierno.

Mejorar el acceso a 
servicios públicos de 

calidad a la población en 
riesgo de pobreza y 

vulnerabilidad en la region 
Cusco.

Generar condiciones para 
el desarrollo de la 
actividad acuicola, 
comercio interno e 

industria en la región 
Cusco.

"CONDUCIR LA GESTION PÚBLICA  ORIENTADA AL DESARROLLO INTEGRAL Y  SOSTENIBLE 
DE LA REGIÓN CUSCO CON INTEGRIDAD, LIDERAZGO, EFECTIVIDAD, TRANSPARENCIA, 

INCLUSIÓN , IDENTIDAD CULTURAL E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES "

"REGIÓN CUSCO, EL DESTINO MUNDIAL DEL TURISMO, CON DESARROLLO 

COMPETITIVO, SOSTENIBLE Y CALIDAD DE VIDAD DE SU POBLACIÓN EN BASE 
A SUS POTENCIALIDADES E IDENTIDAD CULTURAL "
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Mediante O.R. 176-2020-CR/GR CUSCO, se 
aprueba el Reglamento de Organización y 

Funciones del Gobierno Regional de Cusco, 
la cual fue publicada en el Diario Oficial el 
Peruano en fecha 9 de octubre del 2020

Reglamento de Organización y Funciones del 
Gobierno Regional de Cusco,
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Mediante  RGG. 354-2020-CR/GGR CUSCO, 
se aprueba la Directiva N° 011-2020- GR 
CUSCO/GGR “ Normas y Procedimientos 

para la Formulación, Aprobación, Ejecución, 
Modificación, seguimiento y Evaluación del 

Cuadro de  Mando Integral –Balance 
Scorecard en el Gobierno Regional de Cusco”

Balance Scorecard en el Gobierno 
Regional de Cusco
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TUPA
• Mediante Ordenanza Regional N° 206-

2021-CR/GR CUSCO, Aprueba la 
modificación de 72 Procedimientos 
estandarizados y 03 servicios prestados 
en exclusividad. 
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ORGANIZACIÓN 
(enfocada en la cadena de valor publico)

PRESIDENCIA REGIONAL
Vice Presidencia 

Regional

GERENCIA GENERAL 
REGIONAL

GERENCIA GENERAL DE 
DESARROLLO ECONÓMICO

GERENCIA GENERAL DE 
INFRAESTRUCTURA

GERENCIA GENERAL DE RRNN Y 
GESTION DEL MEDIO AMBIENTE

GERENCIA GENERAL DE CULTURA
GERENCIA REGIONAL DE 

DESARROLLO SOCIAL

Sub Gerencia de Desarrollo 
Humano e Inclusión Social

Sub Gerencia de la Mujer

Sub Gerencia de Atención a las 
personas con Discapacidad

Sub Gerencia de Normatividad 
y Gestión Social Regional

Dirección Regional de 
Educación

Salud
Trabajo y promoción del 

Empleo
Vivienda, Construcción y 

Saneamiento

ESABAC
Aldea Infantil “Juan 
Pablo II de Cusco”

Señor de Quillabamba

Sub Gerencia de Comunidades 
Andinas y Amazónicas

Archivo Regional del Cusco

Dirección Regional de Cultura

Sub Gerencia de Recursos 
Naturales

Sub Gerencia de Normatividad 
y Gestión Ambiental

Sub Gerencia de Estudios 
de Inversión

Sub Gerencia de Obras

Sub Gerencia de Equipo 
Mecánico

Dirección Regional de 
Transportes y Comunicaciones

Sub Gerencia de Promoción de 
la Inversión Privada

Sub Gerencia de Fomento a la 
Competitividad e Innovación 

Tecnológica

Sub Gerencia de Normatividad 
y Gestión Económica Regional

Dirección Regional de 
Agricultura

Comercio Exterior y Turismo

Energía y Minas
Producción

GERENCIA SUB REGIONAL ALTO 
ANDINA

AMAZÓNICA

PER Plan COPESCO PER Plan MERISS PER Plan IMA

Oficina Regional de 
Administración

Oficina Regional de Supervisión, 
Liquid. Y Transferencia Proy. 

Inversión

Oficina de Recursos 
Humanos

Oficina de 
Contabilidad

Oficina de Tesorería

Oficina de 
Abastecimiento y 

Servicios Auxiliares

Oficina de Gestión 
Patrimonial

Oficina de Imagen 
Institucional y RRPP

Oficina de 
Coordinación Lima

Oficina Regional de 
Asesoría Jurídica

Gerencia Regional de 
Planeamiento, PPTO y 

Acon. Territ.

Sub Gerencia de Planeamiento

Sub Gerencia de Presupuesto

Sub Gerencia de Programación de 
Inversiones

Sub Gerencia de 
Acondicionamiento Territorial

Sub Gerencia de Desarrollo 
Institucional

Secretaria Técnica de 
la Unidad de Gestión 

Machupicchu
Secretaria General

Procuraduría Pública Regional
Oficina Regional de Control 

Interno

CONSEJO REGIONAL

Secretaria de 
Consejo Regional

Oficina de Cooperación Técnica 
Internacional

Oficina de Gestión de Riesgos y 
Seguridad

Oficina de Articulación 
Intergubernamental y Paz Social

CONSEJO DE 
COORDINACIÓN REGIONAL

Comités y Consejos Regionales

a) DUPLICIDAD DE FUNCIONES 

b) ORGANIZACIÓN FUNCIONAL (VERTICAL)

e) DEBIL PARTICIPACIÓN CIUDADANA

d) FRÁGIL SISTEMA DE CONTROL INSTITUCIONAL (SCI)

f) CENTRALIZACIÓN REGIONAL

c) ESCASO ALINEAMIENTO ESTRATEGICO

X
REGLAMENTO DE ORGANIZACIÓN Y FUNCIONES DEL GOBIERNO REGIONAL DE CUSCO

O.R. 176-2020-CR/GR CUSCO  (09.10.2020)
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Organización con enfoque de cadena del valor 

Gobernanza Económica Desarrollo del Producto Articulación Comercial

Ejecutiva

Órganos de apoyo

Órganos de asesoramiento

Facilitación de la Calidad 

productiva

Gobernanza Social Cobertura Prestaciones
Facilitación de la Calidad 

Social

Económico

Social

Ambiental Gobernanza Ambiental
Facilitación de la calidad 

ambiental
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Ciudadanas y ciudadanos libres 
con identidad, equidad e 

igualdad de oportunidades
La visión de desarrollo de la región Cusco, se

adjudica el fin supremo de procurar ciudadanas y

ciudadanos libres con identidad, equidad. Igualdad

de oportunidades y con mayores niveles de empleo

adecuado. Una región que garantice el acceso a

servicios públicos de salud, educación y
..

Inclusión de la población 
vulnerable y en riesgo en el 

proceso de desarrollo regional

Acceso a servicios públicos de salud, 
educación y saneamiento básico de 
calidad a la población en la región

Cusco.

saneamiento básico universales

incluyendo  al mismo  tiempo  a 

vulnerables y en riesgo.

y

las

de calidad,

poblaciones Empleo adecuado a la 
población regional

Mejorar la competitividad regional de las 
actividades económicas productivas del 

turismo, comercio exterior, artesanía, 
agricultura, industria, minero energético e 

hidrocarburos.

Para ello, la gestión tiene el deber de mejorar la

competitividad de las diferentes actividades

económicas como el turismo, la agricultura, el

comercio, la industria y la minera energética; Gobernanza como 
mecanismo de buen 

gobierno

Consolidar la conectividad 
multimodal y servicios en 

condiciones de seguridad para el 
desarrollo de la región Cusco

generando    niveles    de gobernanza    como

mecanismo de buen gobierno; a través de una

gestión ordenada y sostenible del territorio, con

mejores niveles de conectividad vial y de

comunicación digital

Promover la gestión ambiental y el uso 
sostenible de los recursos naturales con 
enfoque de cambio climático y gestión 

de riegos

Para garantizar dichos resultados se requiere

implementar un Nuevo Modelo de Gestión en el Gobierno

Regional de Cusco, que sea eficiente, que logre una

cadena de valor público de calidad, ejecutando procesos

permanentes de seguimiento y monitoreo a la ejecución

presupuestal, para que ésta sea eficaz y oportuna;

promoviendo el financiamiento para la inversión; a

través de incidencia en políticas públicas, integrando

diferentes niveles de gobierno y de sociedad, mediante

la articulación del presupuesto con los planes de

desarrollo institucional. Todo ello sobre un proceso

fundamental de simplificación administrativa para la

adecuada adquisición de bienes y servicios.

Gestión pública 
eficiente

Seguimiento, monitoreo y 
evaluación a la ejecución 

presupuestal
Articulación e integración de 
los espacios de participación 

temáticos territoriales
Gestión presupuestal 
adecuada y oportuna

Incidencia en 
políticas públicas

Promoción y gestión de 
la inversión

Articulación del presupuesto al
Plan Estratégico Institucional

Simplificación administrativa y 
adecuada adquisición de bienes y 

servicios

La implementación  de estos procesos requiere de una Organización adaptada al proceso 
de modernización de la gestión 

pública
Administrativa

nueva organización    adaptada    al    proceso    de

modernización de la gestión pública, con apropiadas

condiciones de infraestructura y una correcta gestión del

recurso humano, con personas motivadas que cuenten

con incentivos institucionales y con una coherente

racionalización del personal, acordes con el perfil

requerido. Este modelo, se sustenta, si y solamente si, se

logra una importante identificación y compromiso de

todos, con los objetivos institucionales, y mucho más, con

un trabajo transparente y con integridad.

Adecuada condiciones de 
infraestructura y equipamiento para 

el cumplimiento de funciones

Identificación y compromiso 
con los objetivos de la 

institución

Adecuada gestión del
recurso humano

Transparencia e integridad 
en el manejo de la 

información
Racionalización y selección 
del personal de acuerdo al 

perfil
Mecanismos de motivación e 
incentivos por productividad

Fuente: Ordenanza Regional N° 176-2020-CR/GR CUSCO
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Nombre del Indicador
Unidad de 

Medida
2019 2020 2021 2022

IDH Indice 0.5121 0.5285* 0.543* 0.5575*

Indice de Pobreza Indice 34.50 31.17** 30.67** 30.16**

Número de personas incorporadas a 

puestos de trabajos en el Gobierno 

Regional y Gobiernos Locales

Número 32,801 36,401 40,000 43,600

Número de poblacion fortalecida para 

la iniciativa de sus emprendimientos 

productivos.

Número 784 1740 2760 4476

Porcentaje  de desnutrición crónica en 

niños y niñas menores de 5 años.
Porcentaje 14.00% 13.50% 12.70% 11.90%

Porcentaje de anemia infantil en niñas 

y niños menores de 6 a 36 meses 
Porcentaje 57.40% 53.70% 54.10% 46.77%

 Nuevos hogares rurales con acceso al 

abastecimiento de agua de calidad
Número 5200 5200 9800 10500

Porcentaje de cobertura, educación 

inicial (% de población con edades 3-

5)

Porcentaje 85.56% 84.40% 87.00% 94.10%

Número de docentes con formación 

continua. Pasantías Internacionales
Número 0 0 100 1000

Indice de competitividad regional Indice 4.500         4.800                4.500                4.700                

Número de arribos de turistas nacionales y extranjerosNúmero 1,525,424  101,587            680,530            1,158,150         

Número de productores certificados 

para el comercio exterior
Número 200 0 300 300

Tasa de Crecimiento Económico de la 

Región
Tasa 5.00% -12.70% 9.00% 5.00%

Impulsar y fortalecer la gobernanza 

como mecanismo de buen gobierno

Número de instrumentos, estrategias y 

mecanismos de gestion innovadores 

implementados

Número 0 3 6 7

Promover la gestión ambiental y el 

uso sostenible de los recursos 

naturales con enfoque de cambio 

climático

Hectáreas de ecosistemas 

recuperados y conservados
Ha 213,030.54 213,329.12 349,249.54 348,627.77

Mejorar la conectividad vial segura en 

el departamento del Cusco
red vial departamental  pavimentada Km 480.90 564.40 565.20 565.20

Mejorar la competitividad regional de 

las actividades economicas 

productivas: turismo, comercio 

exterior, artesania, agricultura, 

industria, minero energetico e 

hidrocarburos

Objetivo estratégico

Indicadores Año

Mejorar las condiciones del ciudadano 

y ciudadana en la region Cusco

Ampliar las oportunidades de 

insercion e inclusion laboral oportuna 

en la Región Cusco

Garantizar el acceso a servicios 

públicos de salud, educación y 

saneamiento básico de calidad a la 

población  en la región Cusco.
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Nombre del Indicador
Unidad de 

Medida
2019 2020 2021 2022

Fortalecer la gestion publica eficiente
Número de directivas aprobadas para la mejora 

de gestion publica
Número 6 12 6 9

Fortalecer el seguimiento, monitoreo 

y evaluación  de planes, programas, 

proyectos de inversión e instrumentos  

de gestión

Número de sistemas informáticos funcionando 

para el soporte del proceso de modernización de 

la gestión pública.

Número 2 2 7 7

Fortalecer la gestión presupuestal  

adecuada y oportuna.
Porcentaje de ejecución financiera del presupuesto regional.Porcentaje 62 73 89 90

Número de evaluaciones y seguimiento 

sistemáticos de productos y procesos de 

ejecución de las inversiones.

Número 1 1 1 1

Número de opiniones favorables de contraloría 

para la ejecución de proyectos bajo la modalidad 

de Obras por Impuesto por año.

Número 0 0 6 2

Número de procesos de arbitraje ganados Número 6 5 8 6

Fortalecer la articulación e integración 

de los espacios de participación  

temáticos territoriales.

Número de espacios de coordinación 

intersectorial y/o interinstitucional activos (CCR, 

agencias)

Número 2 2 4 7

Porcentaje de Procesos de selección cuya 

prestacion se dio satisfactoriamente a la 

poblacion objetivo.(procedimiento de selección, 

elaboracion de contrato, entrega del bien).

Porcentaje 90 90 90 90

Porcentaje de requerimientos sin observaciones a 

las especificaciones tecnicas y/o Terminos de 

referencia .

Porcentaje 90 70 70 70

Objetivo estratégico

Indicadores Año

Fortalecer la promocion y gestion de 

la inversion

Mejorar los procesos  de contratación 

de bienes y servicios para una 

adecuada atención a la población 

regional.
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Nombre del Indicador
Unidad de 

Medida
2019 2020 2021 2022

Proponer instrumentos para que la 

organización de adaptacion al 

proceso de modernizacion de la 

gestion publica

Número de instrumentos formulados para una 

adecuada implementación al proceso de 

modernización de la gestión pública

Número 6 12 6 9

Generar mecanismos de 

Identificación y compromiso con los 

objetivos de la institución

Número de reuniones y/o eventos de 

sensibilización al personal, sobre los objetivos 

institucionales y de desarrollo

Número 2 6 71 34

Establecer un marco de gestión de 

recurso humano que genere 

motivación, identificación y 

compromiso en los trabajadores.

Número de reconocimientos por desempeño 

eficiente
Número 10 13 10 25

Fortalecer el sistema de 

transparencia e integridad en la 

manejo de la información

Índice de capacidad preventiva frente a la 

corrupción
Indice - - 0.50 0.59

Desarrollar y mejorar las condiciones 

de infraestructura y equipamiento, 

para un mejor desempeño 

institucional.

Porcentaje de trabajadores con equipamiento 

adecuado
Porcentaje 80.00% - 85.00% 90.00%

Desarrollar y mejorar las 

competencias del personal, para un 

mejor desempeño de sus funciones 

en favor de la población regional.

Porcentaje de personas capacitadas y actualizadasPorcentaje 48.00% 70.00% 80.00% 38.00%

3 - 4 5

Objetivo estratégico

Indicadores Año

Generar politicas e instrumentos para 

una adecuada racionalización y 

selección del personal de acuerdo al 

perfil

Número de herramientas implementadas para el 

reclutamiento y selección de personal
Número
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https://appsier.regioncusco.gob.pe/app/indicador/sector

https://appsier.regioncusco.gob.pe/app/indicador/sector
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COTIZACIONES 
EN LÍNEA

TRAMITE CERO 
PAPEL

RECURSOS 
HUMANOS - SIPAC

SERVICIOS AL 
CIUDADANO

GOB.PE LOGÍSTICAFIRMA 
DIGITAL

SISTEMAS DE 
INFORMACIÓN

✔Boletas de Pago en Línea
✔ Certificados de Trabajo en Línea
✔ Canal de Denuncias
✔ Libro de Reclamaciones
✔Mesa de Partes Virtual
✔Acceso a la Información
✔ Control de Visitas

✔ Implementación del 
sistema de 
cotizaciones en 
Línea

✔ Transparencia en 
Bienes y Servicios

Implementación y
Desarrollo del
Sistema Integral de
Recursos Humanos

✔ Sistema de Tramite 
Documentario 

✔ Interoperable y 
Firma Digital

✔ Simplificación de 
Tramites

✔Migración de la 
Información conforme 
a Ley DL 1412

✔ TUPA
✔ Plan de Gobierno 

Digital
✔ Portales Web 

estandarizados
✔ Plan de la Seguridad 

de la Información
✔ Transparencia 

Institucional

Desarrollo de un 
sistema con 
características 
mejoradas sobre 
RE-FIRMA

FIRMA GRC v1.0 
validado por 
INDECOPI

✔ Control y Monitoreo a 
Residentes, 
Supervisores, Asistentes

✔ Control de Medidas de 
Remediación

✔ Tinkuy de la Anemia
✔ Tinkuy Multianual
✔ Inventario TI
✔ Ficha Sintomatológica 

COVID19
✔ Convocatorias CAS

✔Mejora en los 
Procesos de 
Logística

✔Requerimientos 
con Firma Digital

✔Reportes de 
Seguimiento

✔Acceso a la 
información 
transparente

✔Directiva 8UIT

GOBIERNO ABIERTO
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GOBIERNO REGIONAL DE Trabajamos 

  

Integridad..  


